POLITICA DE PRIVACIDAD

Quién es el responsable del tratamiento de sus datos

C-MORE SUSTAINABILITY, Lda., una empresa inscrita en el Registro de Empresas con el nimero
516143107, con domicilio social en Avenida Duque de Avila, n2 64, 72 Andar Letra A, 1050-083
Lisboa, es el responsable deltratamiento delos datos personales delos visitantes de nuestro sitio
web.

C-MORE es el nombre bajo el que estd registrada la marca de la empresa C-MORE
SUSTAINABILITY, Lda.. Porlo tanto, siempre que en todo el documento se utilicen los términos
C-MORE, "Nosotros" "Nos" "Nuestro(a)", setrata dereferencias a C-MORE SUSTAINABILITY, Lda..
Cuandonos referimos a "usted" o0 "su", nos referimos a usted, la persona que visita nuestro sitio
web y que posee los datos personales.

Cuando usted haya puesto a nuestra disposicion datos personales, por ejemplo si se suscribe a
nuestros boletines de noticias o se registra en nuestro sitio para solicitar una reunién o un
contacto de nuestros equipos, nos comprometemos a utilizar esos datos de acuerdo con esta
Politica de Privacidad.

¢Qué son los datos personales?

Un dato personal es cualquier informacién relativa a una persona fisica identificada o
identificable, como un nombre, un nimero de identificacion, un correo electronico, un nimero
de teléfono, datos de localizacion, identificadores electrénicos o uno o varios elementos
especificos dela identidad fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural o social de esa
persona.

éQué datos personales recoge C-MORE?
Tratamos varias categorias de datos personales, recogidos por nuestra pagina web para poder

presentarle nuestra oferta de Servicios y permitirle navegar por nuestra pagina web garantizando
una mejor experiencia.

Sélo recogemos los datos personales que son esenciales para proporcionarle el Servicio que ha
solicitado. Por lo tanto, los datos que recopilamos sobre usted en nuestro sitio web incluyen:

e Datos de identificacién: nombre, apellidos, nimero de identificacion fiscal,
direccion de correo electrénico, nimero de teléfonoy direccidn, si se ha suscrito
a nuestro boletin de noticias o se ha registrado y solicitado el contacto directo de
nuestro equipo;

e Datosde navegacion: informacién relativa alaformaen que usted utiliza nuestro
sitio web;

e Datos sobre sus interacciones con C-MORE: registros de sus comunicaciones por
correo electrénico, chat o teléfono con nuestro departamento de atencién al
cliente, asi como cualquier sugerencia que nos haya hecho;

e Datos relacionados con las cookies y otras tecnologias similares. Para obtener
informacién sobre el uso de cookies, consulte nuestra politica.

Con qué fines tratamos sus datos personales

Tratamos sus datos personales para una serie de fines y de acuerdo con los siguientes
fundamentos juridicos:



Finalidad del tratamiento

Base legal para el tratamiento

La gestidn de sus solicitudes, concretamente a:
- Recoger sus peticiones y preferencias;

- Confirmacion de sus pedidos;

Tratamos  estos  datos  porque  son
imprescindibles para la ejecucion del contrato de
prestacion de nuestros servicios.

Realizacion de encuestas de satisfaccion para
recoger su opinién sobre la calidad de los
productos que ofrecemos y nuestro servicio.

Llevamos a cabo este tratamiento basandonosen
nuestro interés legitimo por conocer mejor sus
necesidades y mejorar nuestros servicios y la
atencion al cliente.

Chat en tiempo real en nuestra pagina web a
través de nuestro "Blog".

Llevamos a cabo este tratamiento basandonosen
nuestro interés legitimo de responder a las
preguntas que usted tiene sobre nuestro servicio.

Nuestras actividades de desarrollo empresarial,
comunicacién y marketing, incluyendo:

a. Envio de correos electrdnicos
nuestros boletines y noticias;

b. Gestionar y actualizar nuestras bases de
datos de clientes.

c. Contacto de
comerciales

con

nuestros partners

Los mensajes de marketing de C-MORE relativos
a la promocion de nuestros productos y nuestro
servicio estan sujetos a su consentimiento.

En caso de que sea usuario de nuestros Servicios,
puede recibir mensajes comerciales de nuestra
parte para productos similares que C-MORE tiene
para ofrecer.

El envio de estos mensajes se basa en nuestro
legitimo interés por comunicarnos con usted y
darle a conocer nuestros productos, noticias y
promociones.

Esta actividad de tratamiento dedatos sebasaen
nuestro interés legitimo de gestionar nuestra
base de datos de clientes.

Analisis de los datos de navegacion en nuestro
sitio web.

El tratamiento de estos datos se basa en nuestro
interés legitimo en mejorar la oferta de nuestros
productos y Servicios y en poder garantizarle la
mejor experiencia de navegacion.

Analisis del uso de soluciones tecnoldgicas C-
MORE.

Para la ejecucidon del contrato y prestacién de
Servicios.

Realizacion de andlisis, con el objetivo de
producir outputs, de acuerdo con el paquete de
soluciones tecnoldgicas contratadas.

Tratamos estos datos como esenciales para la
ejecucion del contrato de prestacion de nuestros
servicios.

Evaluacién y gestion del servicio prestado.

Estos datos se procesan sobre la base de la
gjecucién del contrato para la prestacion de
nuestros servicios.




Con quién compartimos sus datos

Sélo comunicaremos sus datos a quienes estén involucrados en el proceso de cobro, entrega,
pagoy facturacién de nuestros Servicios, o en la promocidony comunicacion de nuestros servicios
y soluciones tecnoldgicas.

Esto significa que, si es necesario y en el contexto de la prestacion de nuestros servicios vy
soluciones tecnoldgicas, sus datos sélo se comunicaran:

e A nuestrosproveedores de servicios informaticos, Unica y exclusivamente, para fines de
almacenamiento, desarrollo o mantenimiento de nuestras soluciones tecnolégicas;

e A nuestrosproveedores de plataformasy soluciones para el procesamiento del pago de
los Servicios que nos ha solicitado;

e Aterceros prestadores de servicios e intermediarios, subcontratados por C-MORE, Unica
y exclusivamente para el cumplimiento de las finalidades expuestas en la presente
politica de privacidad. A estas empresas se les proporcionan solo los datos necesarios
para la prestacidon del servicio en cuestién, de acuerdo con nuestras instrucciones;

e A terceros, contratados como socios comerciales de C-MORE, para el desarrollo de
negocios, prestacion e implementacion de nuestros servicios, dentro del alcance y
ejecucion del contrato de servicios celebrado;

e Al completar encuestas en linea a terceros. Sin embargo, los datos transmitidos estan
seudonimizados y no pueden atribuirse a un sujeto de datos especifico, lo que resulta
Unicamente en datos globales en el estudio en cuestion;

e A subcontratistas y empresas del grupo empresarial C-MORE, para la prestaciéon de
servicios, a los que el usuario acepta voluntariamente participar;

e A nuestros proveedores de soluciones de comunicacién y marketing por correo
electrénico para que puedan enviarle comunicaciones nuestras.

C-MORE también puede transmitir datos de usuario a terceros cuando considere que dichas
comunicaciones de datos son necesarias o apropiadas (i) a la luz de la ley aplicable, (ii) en
cumplimiento de obligaciones legales u érdenes judiciales, (iii) para responder a solicitudes de
autoridades publicas o gubernamentales.

Transferencias internacionales de datos

No transferiremos sus datos personales a ningln pais fuera del Espacio Econdmico Europeo.

Cudnto tiempo conservamos sus datos

Sélo conservaremos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para el fin
especifico para el quese recogieron originalmentelos datos. En algunos casos, y para cumplir con
la ley, por ejemplo las obligaciones fiscales, tendremos que conservar sus datos personales
durante el periodo expresamente previsto por la ley.

Qué derechos tiene usted como sujeto de los datos personales

Comottitular de los datos personales, y siempre que se cumplan los requisitos legales necesarios
para ello, usted tiene derecho a:

e solicitar el acceso a sus datos personales pidiéndonos informacién sobre los datos
concretos que tenemos sobre ustedy el tratamiento de datos especifico que realizamos;

e solicitar la rectificacion de cualquier informacién sobre usted que considere inexacta o
desfasada;



e Oponerse al tratamiento de sus datos personales por motivos personales;

e Solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales, durante un periodo de
tiempo definido;

e Solicitar la portabilidad en un formato estructurado, deuso comuny legible por maquina
de los datos que nos ha facilitado;

e Solicitar que eliminemos sus datos personales;

e Retirar el consentimiento que ha dado para una operacién de tratamiento de datos
especifica cuando dicha operacion se basa en su consentimiento;

Puede ejercer cualquiera de estos derechos enviando un correo electrénico a la siguiente
direcciéon: gdpr@cmore.pt.

Ademds, siempre tendra derecho a presentar una queja ante la Comision Nacional de Proteccidon
de Datos cuando considere que sus datos personales han sido vulnerados.

Responsable de |la proteccion de datos

C-MORE ha designado un responsable de la proteccién de datos (DPO) con el que se puede
contactar en: dpo@cmore.pt o por correo certificado con acuse de recibo a Avenida Duque de
Avila, n® 64, 72 Andar Letra A, 1050-083 Lisboa.

Cambios en la politica de privacidad
Esta politica de privacidad fue modificada por ultima vez el 01/08/2023.
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