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Beyond the Obvious

Acordo de Subscricdo de Software como Servigo (“SaaS”)

Este Acordo de subscricdo para a utilizacdo do Software (doravante indistintamente
"Acordo” ou “Contrato”) é celebrado entre a C-MORE SUSTAINABILITY LDA.,
sociedade constituida ao abrigo da lei de Portugal, pessoa coletiva n.° 516143107,
registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, com sede em Avenida
Duque de Avila, n® 64, 7° Andar Letra A, 1050 - 083 Lisboa, doravante designada por
"Prestador de Servigcos", "Fornecedor" ou "C-MORE" e a empresa identificada no
Formulario de Subscricdo ("CLIENTE") que subscreve a utilizacdo do referido
Software (“Servico”) através do preenchimento e envio/aceitacdo do mesmo
Formulario de Subscricao e estabelece os termos em que o Software pode ser acedido
e utilizado.

Por forma a poder aceder e usar o Software, o CLIENTE ter4 que preencher e/ou
submeter o Formulédrio de Subscricdo, ler e aceitar integralmente os termos
constantes deste Acordo e da Politica de Privacidade e de Cookies da C-MORE
disponiveis para consulta em privacy policy.pdf posto o que, deverd completar o
processo de registo e criacdo do perfil no "ESG MATURITY". O Contrato é
considerado concluido, automaticamente aceite, sem reservas, e efetivo entre as
Partes com a aceitacdo eletronica dos referidos documentos e a conclusdo com
sucesso do registo e criacdo do perfil de CLIENTE no "ESG MATURITY".

O CLIENTE é advertido para a leitura cuidadosa deste Contrato e de todos os
documentos que nele se integram, por referéncia.

Caso discorde do contetdo, no todo ou em parte, de algum dos documentos que
constituem o Contrato, por favor ndo o aceite e ndo complete o registo e criacdo do
perfil no "ESG MATURITY".

Recomendamos-lhe que imprima uma copia deste documento para 0 seu arquivo e
referéncia futura.

A C-MORE reserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar este Contrato e de
acrescentar ou retirar termos ou condi¢coes e bem assim, de rever a Ficha de Produto
disponivel em https://esg-maturity.com/ e no Formuléario de Subscricdo. Qualquer
alteracédo ao Contrato, incluindo todos os documentos que nele se integram, tera efeito
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imediato, desde que ndo ocorra degradacao do Servi¢o, caso em que se aplicam as
condicbes especificamente definidas no Contrato a esse respeito.

O acesso e uso continuado do Software implicam a aceitacdo deste Contrato, da Ficha
de Produto disponivel para consulta em https://esg-maturity.com/ e demais
documentos que aqui se integram por referéncia, na versao que, em cada momento,
esteja em vigor.

1. Defini¢cbes

1.1. Neste Contrato, as expressdes em maiusculas terdo o significado que lhes é
atribuido ao longo do Clausulado e conforme o Glossario do Anexo I, que &
parte integrante deste Acordo.

1.2. Os titulos das clausulas e paragrafos ndo afetam a interpretacdo deste
Acordo.

1.3. A referéncia a uma pessoa inclui qualquer pessoa fisica ou juridica ou
entidade néo legalmente constituida (tenha ou néo personalidade juridica),
bem como seus representantes legais e pessoais, sucessores ou
cessionarios.

1.4. Uma referéncia a uma empresa inclui qualquer empresa, grupo de empresas
ou outra entidade, qualquer que seja a forma juridica que possa assumir.

1.5. Referéncias a um género também incluem todos os outros possiveis, e
referéncias ao singular incluem o plural e vice-versa.

1.6. As referéncias a um documento incluem referéncia a versdes alteradas ou
posteriores desse mesmo documento que sao publicas ou notdrias ou que
sdo divulgadas a outra Parte por meios razoavelmente permitidos entre elas
para comunicacao.

1.7. As referéncias feitas neste Contrato a “clausulas” e “anexos” sao referéncias
a clausulas e anexos deste Contrato; referéncias a paragrafos sao
referéncias a paragrafos deste Acordo.

2. Ambito

2.1. Este Contrato aplica-se ao acesso e uso pelo CLIENTE do Software, cuja
descricao e especificacbes técnicas de produto constam da Ficha de Produto
disponivel para consulta em https://esg-maturity.com/ e no Formulario de
Subscricao, Cloud Based e online, e servigcos de suporte técnico incluidos,
fornecidos e/ou geridos pela C-MORE (coletivamente “Subscricdo” ou
“Servigo”), aos quais se aplicam a Politica de Suporte Técnico (coletivamente
“Subscrigao” ou “Servigo”).

2.2. A Subscricdo podera incluir um Setup, cujas condi¢cdes e termos aplicaveis
dependem da escolha do CLIENTE, no Formulario de Subscrigcdo, do
programa Setup Basic ou Setup Premium.

2.3. O Cliente podera ativar uma bolsa adicional de horas pelo valor e nos demais
termos descritos no Formulario de Subscrigao.
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2.4. A Subscricdo nao incluird viagens ou deslocacfes, nhacionais ou
internacionais, estadias, refeicdes, reunibes adicionais, e quaisquer outras
despesas operacionais que nao se encontrem expressamente previstas no
presente Contrato.

2.5. Este Contrato e quaisquer encomendas, formulérios, anexos e demais
documentagéo, constituem o contrato integral entre o CLIENTE e a C-
MORE.

3. Subscrigcéo

3.1. Da Data de Inicio da Subscricdo até a Data de Término, conforme
identificadas no Formulério de Subscricdo (o “Prazo de Subscrigao”), a C-
MORE ir& (i) disponibilizar o acesso para utilizacao do Software ao CLIENTE,
exclusivamente para fins comerciais internos do CLIENTE, de acordo com
os termos e condicdes estabelecidos neste Contrato; e (ii) fornecer o Servico
de maneira consistente com os padrdes gerais da industria razoavelmente
aplicaveis a sua prestacao.

3.2. O CLIENTE acorda que a subscricdo do Software como servico nao implica
a entrega ou a promessa de entrega de qualquer cédigo de software,
documentacgédo, funcionalidade especifica ndo identificada na descricdo
técnica do produto, servico, performance, evolugdo ou quaisquer outros
recursos futuros do Software, os quais, sdo deixados exclusivamente a
critério e conveniéncia da C-MORE.

4. Dimensionamento

4.1. Sujeito aos limites de coberturas de funcionalidades e numero de
Utilizadores, conforme estabelecido no Formulario de Subscricdo, o
CLIENTE pode designar os colaboradores do CLIENTE que podem aceder
e usar o Servico - desde que, tais entidades estejam integradas na
organizagéo e funcionamento interno do CLIENTE — para tanto, solicitando
as credenciais de acesso para quem acede e  utiliza o
Software(“Utilizadores”).

4.2. O CLIENTE entende e concorda que a atividade de ADMIN dos seus
Utilizadores corre por sua conta e risco, sendo o Unico responsavel por essas
atividades.

4.3. Salvo se o contrério decorrer do Formulario de Subscri¢édo (v.g. no caso de o
CLIENTE estar a beneficiar de um desconto especial de volume ou similar)
0 CLIENTE pode aumentar ou reduzir o Dimensionamento mediante
comunicacéo por escrito a C-MORE com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, desde que tal ndo implique uma variacdo negativa de mais de
20% nos casos em que o CLIENTE tenha beneficiado de um desconto de
volume, com o0 que, ocorrera o cancelamento da presente Subscricdo e
Formulario de Subscricdo correspondente, e havera lugar a nova negociagao
para um novo acordo de Subscri¢ao.
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5. Servico
5.1. O Servico compreende a cobertura de funcionalidades e nivel de servigo
escolhidos pelo CLIENTE no momento da Subscricdo, se/desde que
disponiveis e em funcéo dessa disponibilidade.

5.2. A C-MORE compromete-se a envidar os esforcos comercialmente razoaveis
para fornecer Suporte ao CLIENTE de acordo com os Niveis de Servico
definidos neste Contrato e com o previsto na Politica de Suporte Técnico
durante o periodo em que o CLIENTE subscrever o Servi¢co e se mantenha
regular no que se refere ao pagamento das taxas de Servico.

5.3. A clausula 5.2 ndo se aplica na medida em que qualquer desconformidade
seja causada pelo CLIENTE ou uso do Servi¢co contrario as instrugdes da C-
MORE, modificacdo ou alteracdo do Servico por terceiros alheios a C-
MORE.

5.4. AC-MORE:

5.4.1. ndo garante que o uso do Servico pelo CLIENTE seja ininterrupto ou livre
de erros; ou que o Servico e/ou as informacdes obtidas pelo CLIENTE
atenderao a todos e quaisquer requisitos do CLIENTE;

5.4.2. ndo é responsavel pela qualidade, prontiddo, suficiéncia ou correcdo da
operacdo do Software na execucdo de instrucbes de tratamento de
quaisquer dados (incluindo Dados Pessoais) pelo CLIENTE, materializadas
nas opcoes de uso do mesmo Software;

5.4.3. nado é responsavel por quaisquer transmissdes de voz e dados através de
redes de comunicacéo e instalacfes externas a Infraestrutura da C-MORE,
incluindo a internet, e o CLIENTE reconhece que o Servico pode estar
sujeitos a limita¢des, atrasos e/ou outros problemas, riscos e/ou vicissitudes
advindas desses fatores externos, alheios a C-MORE; e

5.4.4. ndo sera responsavel por qualquer falha no cumprimento das suas
obrigacdes, na medida em que tal falha ocorra quando o CLIENTE ja esteja
em situacdo de mora ou incumprimento anterior de qualquer uma de suas
obrigagcdes decorrentes deste Contrato.

6. Alteracdes ao Servico

6.1. A C-MORE pode fazer quaisquer alteracbes ao Servico, a forma como é
entregue ou é mantido/operado, a seu exclusivo critério, incluindo, sem
limitacdo, alteragbes na infraestrutura, funcionalidades, regras de
organizacdo de Servico adotadas, localizacao de servidores que suportam o

Information Rating: PUBLIC(P)



n A ™~ /‘_\\
ESGMATURITY CMORE | o .
sERMATERLY "

Beyond the Obvious

Servico, procedimentos de criacdo e/ou de gestdo ou monitorizacdo de
Utilizadores, tipo de equipamento terminal compativel com o Servico,
compatibilidades, requisitos de seguranca, de conectividade, ou outros,
desde que essas alteracdes, sempre que possivel, ndo causem disrupcao
ou degradacdo consideravel no Servico. No caso de quaisquer alteracdes
que, na determinagéo razoavel da C-MORE, tenham quaisquer daqueles
efeitos para o CLIENTE, a C-MORE comunicara ao CLIENTE por escrito tais
alteracbes, possiveis impactos e procurard dar suporte e orientacdo na
adaptacao necessaria do CLIENTE para que os impactos antecipados na
operacdo do CLIENTE nao ocorram ou tenham o minimo impacto possivel.

6.2. Sem prejuizo do que antecede, nada no presente Contrato sera interpretado
no sentido de criar para a C-MORE uma obrigacdo de implementar ou de
nao implementar quaisquer alteracées de servico, ainda que com impacto no
CLIENTE. A C-MORE néao é responsavel nem obrigada a fazer quaisquer
alteracdes ao Software com o Unico objetivo de satisfazer os requisitos
especificos do CLIENTE ou qualquer outro objetivo.

7. Servicos profissionais adicionais

7.1. O Cliente compreende que customizac¢fes, desenvolvimentos ou quaisquer
alteracdes, ainda que marginais, de alguma das variaveis ou pressupostos
constantes da Proposta, podem implicar a necessidade de alterar o ambito,
duracdo, esforco e custos do Servico e bem assim, afetar o nivel de
cumprimento por parte da C-MORE, pelo que o0os mesmos serao
considerados servicos profissionais adicionais.

7.2. Os servigos profissionais adicionais referidos no nimero anterior deverao ser
acordados entre as Partes, com recurso a procedimento de Change
Requests (CRs). Relativamente aos mesmos aplicar-se-a a tabela de rates
em vigor em cada momento, sem prejuizo das partes poderem acordar ad
hoc, rates diferentes para 0s servicos a prestar.

8. Evolucéo do Software

8.1. A C-MORE podera, a seu justo critério, fazer evoluir o Software e vir a
disponibilizar novas Versbes ou Upgrades do Software. O CLIENTE
reconhece que as novas Versdes ou Upgrades podem ter custos adicionais,
alterar a forma como o Servico é acedido ou usado e bem assim, alterar as
necessidades de compatibilidade, conectividade, a performance, cobertura
de funcionalidades ou qualquer outro aspeto da sua operagao.

8.2. A introducdo de novas funcionalidades no Software, para cumprir 0s
requisitos legais ou com vista a melhorar o seu funcionamento, operacao,
performance, etc, pode, em certos casos, dar origem a uma alteracdo de
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preco ou exigir a compra de uma nova versado do Software separadamente,
SEM QUE A C-MORE MANTENHA A OBRIGACAO DE CONTINUAR A DAR
SUPORTE A VERSAO ANTERIOR, QUE SEJA DESCONTINUADA.

9. Nivel de Servico (SLA)

9.1. O Acordo de Nivel de Servico para a disponibilidade do Software (SLA) em
vigor a cada momento, encontra-se disponibilizado no site https://esg-
maturity.com/.

9.2. Quaisquer desvios do SLA que se figuem a dever a agdo de terceiros
externos a C-MORE, Janelas de Manutencao (conforme definidas abaixo)
ou motivos de Forca Maior ndo sdo contabilizados e ndo conferem ao
CLIENTE o direito a qualquer compensacéao, desconto ou reducdo de Taxas.

9.3. Janelas de Manutencdo. A C-MORE fard manutencdes periodicas do
Software, para avaliagdo da necessidade de melhorias e para assegurar a
sua manutengéao e evolugéo (doravante “Janelas de Manutengao”).

As Janelas de Manutencao serdo efetuadas tantas vezes quantas forem
necessarias e durardo o tempo estritamente necesséario para os fins
descritos.

A C-MORE procurara (mas nao garante) que as Janelas de Manutencdo sejam
programadas com antecedéncia e ocorram fora dos dias e horas de expediente diurno
na geografia do CLIENTE.

10.Prazo da Subscricdo. Renovacdes
10.1. A Subscricao tera inicio na Data da Subscri¢cdo, com um prazo de 12 meses,
sendo automaticamente renovavel por periodos sucessivos e idénticos, a
menos que:

10.1.1. O CLIENTE se oponha a renovac¢ao, mediante comunicacao escrita a C-
MORE, com uma antecedéncia minima de 30 dias;

10.1.2. O CLIENTE a rescinda a subscricdo a qualquer momento, sujeito a
obrigacdo de pagamento de todas as Taxas aplicaveis ao periodo de
Subscricdo, sem qualquer reducdo pelo tempo nao usufruido. Para
aclaracdo de qualquer duvida, o CLIENTE nao tem direito a um reembolso
de quaisquer montantes pré-pagos relacionados com o Servigo e quaisquer
montantes ndo pagos relativos ao Servico para o periodo de Subscrigdo
tornar-se-ao automaticamente devidos e devem ser pagos no prazo maximo
de 30 dias.

10.1.3. A C-MORE denuncie ou proceda a revogacao unilateral do Contrato, nos
termos aqui previstos, mediante comunicacdo ao CLIENTE por meio
eletronico.

11.Politica de Uso Responsavel do Servico
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11.1. O CLIENTE obriga-se a aceder e usar o Software de forma responsavel,
cautelosa, sem danificar ou comprometer o seu regular funcionamento e/ou
a sua acessibilidade.

11.2. O CLIENTE assume a responsabilidade de informar quaisquer Utilizadores
Autorizados das regras relativas a utilizagdo do Servico.

11.3. Em relacéo aos Utilizadores Autorizados, o CLIENTE obriga-se a:

11.3.1. ndo exceder o numero de Utilizadores correspondente ao
Dimensionamento da Subscricdo que adquiriu € nem a permitir 0 acesso e
utilizacdo do Software a Utilizadores externos a sua organizacao;

11.3.2. nao permitir que as credenciais de acesso de um Utilizador Autorizado
para uma Subscricdo possam ser usadas por mais do que um utilizador (que
nao apenas o Utilizador Autorizado);

11.3.3. garantir que cada Utilizador Autorizado mantém uma senha segura para
seu uso do Servico, qgue a mesma € alterada com frequéncia e mantida de
forma pessoal, intransmissivel e confidencial;

11.3.4. manter uma lista atualizada dos Utilizadores Autorizados;

11.4. Se o CLIENTE estiver a pagar uma taxa de subscri¢éo inferior a Subscrigdo
efetiva, entdo, sem prejuizo dos outros direitos que a C-MORE possa ter ao
abrigo da Lei, o CLIENTE devera pagar a C-MORE o valor correto da
Subscri¢éo, de acordo com o dimensionamento efetivo a contar desde a data
de inicio da Subscricdo até a data em que o sub-dimensionamento foi
detetado e dai em diante, até ao fim da Subscricdo e de todas as suas
renovaclbes, caso existam. Os valores de Subscricdo serdo sempre
cumulativamente atualizados de acordo com a regra antecedente, tantas
vezes quantas as vezes em que seja detetado um sub-dimensionamento,
sem limitag&o.

11.5. O CLIENTE néao deve aceder, armazenar, distribuir ou transmitir qualquer
conteudo, dado ou informacao para o Software que:

11.5.1. seja ilegal, prejudicial, ameacador, difamatorio, obsceno, infrator,
assediante ou racial ou etnicamente ofensivo;

11.5.2. facilite atividades ilegais;
11.5.3. mostre imagens sexualmente explicitas;
11.5.4. promova violéncia ou incite ao odio;

11.5.5. seja discriminatério; ou
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11.5.6. de qualquer maneira, seja ilegal ou cause danos ou qualquer forma de
lesdo a qualquer pessoa ou entidade.

11.6. Sem prejuizo do disposto no numero anterior e exceto ha medida em que o
contrario seja imposto por lei imperativa ou, seja expressamente permitido
neste Contrato, o CLIENTE néo pode:

11.6.1. copiar, modificar, clonar, replicar, criar trabalhos derivados, distribuir,
disseminar, descarregar, exibir, transmitir, no todo ou qualquer parte, por
qualquer forma ou com recurso a qualquer meio, o Servico ou o Software;

11.6.2. vender, revender, licenciar, sublicenciar, distribuir, disponibilizar, alugar,
ceder em comodato, conferir o uso ou a tolerancia do uso, transferir, exibir,
ou por qualquer outra forma explorar o Servi¢co (ainda que sem beneficio
econdémico, sem qualguer remuneragdo ou contraprestacao) ou utilizar o
Servigo para fins de partilha, timesharing, partilha de custos, servicos de
agéncia ou qualquer outro mecanismo;

11.6.3. aceitar, autorizar ou permitir a reproducdo, engenharia invertida,
descompilagcdo, desmontagem ou qualquer tentativa de descobrir o cédigo
fonte, codigo objeto ou estrutura subjacente, ideias, know-how ou
algoritmos relevantes para o Software, bem como modificar, traduzir ou criar
trabalhos derivados do Servi¢o ou do Software;

11.6.4. remover quaisquer avisos proprietarios, marcas registadas ou
referéncias da C-MORE no Software, no Servigo ou nos seus outputs;

11.6.5. aceder por qualquer forma e com qualquer motivacdo a totalidade ou
parte do Servico (incluindo, usando o recurso da mera observacao) para
criar um produto ou servigo que concorra com o Software ou o Servico;

11.6.6. aceder e/ou usar o Servico para préaticas ilegais, fraudulentas ou
prejudiciais dos direitos de terceiros, atos ofensivos, ameacadores,
maliciosos, abusivos, difamatorios, assediantes, obscenos ou indecentes,
nem para a promoc¢do do odio, violéncia ou intolerancia de qualquer
natureza;

11.6.7. disponibilizar ou divulgar qualguer material que contenha ou possa
conter virus, worms, cavalos de Tréia ou outro item ou cédigos informéaticos,
ficheiros ou programas que possam interromper, destruir ou limitar o
acesso, a disponibilidade, ou a performance do Servi¢o ou do Software, ou
gue possam afetar negativamente a imagem de C-MORE;

11.6.8. wusar ou lancar (ainda que tentativamente) qualquer sistema
automatizado (incluindo, sem limitag&o, quaisquer bots, robots, spider ou
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qualquer processo automatizado ndo autorizado) que possa/m causar
quaisquer limitagcdes ao Servi¢co, manipular ou assumir o0 Servico;

11.6.9. interferir com o Servico (ou tentar), contornar, desativar, ou por qualquer
forma tentar imobilizar ou crackar a seguranca do Servico, ou da
infraestrutura que o suporta;

11.6.10. realizar quaisquer atividades sistematicas ou automatizadas de recolha
de dados (incluindo, sem limitac&o, scraping, extracdo e recolha de dados)
sem o consentimento expresso por escrito da C-MORE.

11.6.11. utilizar o Servigco para defraudar, burlar ou por qualquer outra forma
enganar terceiros, seja fornecendo informacdes falsas ou manipuladas ou
por qualquer outra forma, independentemente do objetivo, em si mesmo,
poder ndo ser o de causar qualquer dano;

11.6.12. tentar obter ou auxiliar terceiros na obtencdo de acesso ao Servico,
exceto conforme permitido por este Contrato;

11.7. O CLIENTE é solidariamente responsavel com os Utilizadores Autorizados
ou quaisquer outros utilizadores que, a partir do seu sistema ou
infraestrutura, e/ou com recurso (ainda que fraudulento) das suas
credenciais, acedam ao Servico e por qualquer forma violem os termos
constantes deste Contrato e/ou da Politica de Uso Responsavel.

11.8. O CLIENTE deve envidar todos os esforcos razoaveis para impedir qualquer
acesso nao autorizado ou uso do Servico de forma ndo autorizada ou
contraria aos termos deste Contrato, obrigando-se a notificar imediatamente
a C-MORE caso detete uma situagéo que possa indiciar ou demonstrar o
contrario.

11.9. A C-MORE reserva-se o direito de bloquear (temporéaria ou definitivamente)
0 acesso de um CLIENTE e dos seus Utilizadores Autorizados, ao Servico
(ainda que preventivamente e sem qualquer pré-aviso) se tiver suspeita ou
confirmacéo credivel de que ocorreu violacdo (ou tentativa de violacdo) de
gualquer das disposicdes deste Contrato.

11.9.1. A suspenséo ao abrigo desta Clausula ndo confere ao CLIENTE o direito
a qualquer compensacao por todo o tempo em que decorra, seja em
reducdo do montante de taxas a pagar, ou qualquer outra compensagao.

11.9.2. A C-MORE néao garante o reestabelecimento de qualquer Servico que
tenha sido suspenso ao abrigo desta Clausula.

12.0Operacao do Servico.
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12.1. Para utilizar o Servico o CLIENTE tera de se registar e criar uma conta.

12.2. Durante o processo de registo, a C-MORE solicitard uma série de
informacgdes pessoais, incluindo nome e endereco de e-mail, bem como
detalhes da organizacdo para efeitos de prestacdo do Servico, cujo
tratamento se fara de acordo com os termos deste Contrato e a Politica de
Privacidade e Cookies da C-More, disponivel para consulta em
privacy policy.pdf.

12.3. As pessoas responsaveis do CLIENTE para a comunicacdo com a C-MORE
e envio de quaisquer avisos, notificacdes que devam ocorrer no decurso da
Subscricdo, serdo, salvo disposicdo em contrario no momento da
Subscrigéo, os Utilizadores com privilégios ADMIN.

13.Acesso ao Servico. Utilizadores Autorizados
13.1. Apos confirmacdo do pagamento devido ao abrigo deste Acordo, a C-MORE
concede ao CLIENTE um direito limitado, ndo exclusivo, intransferivel e
revogavel (por incumprimento) de permitir que os Utilizadores Autorizados
usem o Servico, para o fim a que se destina, de acordo com os termos deste
Contrato, de acordo com o Dimensionamento, para 0 uso interno na
organizacdo do CLIENTE ou para o exercicio regular da sua atividade
comercial, incluindo o das suas Afiliadas, excluindo todo e qualquer uso
comercial em concorréncia ou sobreposicdo com a C-MORE e para o
Periodo de Subscricao acordado.
13.2. Em relacdo aos acessos concedidos através deste Acordo aos Utilizadores
Autorizados, o CLIENTE compromete-se a:

13.2.1. N&o permitir que mais utilizadores acedam ao Software do que o numero
de acessos que tenham sido adquiridos;

13.2.2. N&o permitir que cada cddigo de acesso seja utilizado por mais do que
um unico utilizador;

13.2.3. Assegurar que cada Utilizador Autorizado mantenha a confidencialidade
do seu cédigo de acesso a "ESG MATURITY";

13.3. Caso, durante uma auditoria realizada, se verifique que as credenciais de
acesso foram disponibilizadas a uma pessoa que néo seja um Utilizador
Autorizado, a C-MORE pode, além de quaisquer outros direitos
contratualmente fornecidos ou legalmente estabelecidos, impedir 0 acesso
de tais utilizadores, sem que isso seja considerado uma violagao do Acordo
e sem que seja exigida qualquer compensacao por parte da C-MORE;

13.4. No caso previsto no paragrafo anterior, 0 CLIENTE compromete-se a pagar
o valor correspondente aos acessos que estejam a ser efetuados por
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alguém que nado seja um Utilizador Autorizado, para todo o periodo da
Subscricdo em curso.

14.Servicos e Utilizadores Adicionais

14.1. O CLIENTE pode, a qualquer momento, solicitar que a C-MORE fornega
adicionalmente:

14.1.1. Subscri¢des adicionais para mais Utilizadores e/ou Funcionalidades.

14.2. Se o CLIENTE desejar adquirir Assinaturas de Utilizador adicionais, o
CLIENTE deveréa notificar a C-MORE por escrito. A C-MORE avaliaré tal
solicitagdo de Assinaturas de Utilizador adicionais e responderd ao CLIENTE
com aprovagao ou rejeicao da solicitacao.

14.3. As Subscrigbes adicionais referidas no numero anterior serdo cobradas ao
CLIENTE de acordo com as condigcbes comerciais em vigor na C-MORE a
data da Subscricéo adicional.

14.4. As Subscri¢cdes adicionais serdo cobradas pela C-MORE através do meio
pagamento contratualizado ou outro a acordar, de acordo comos termos e
condicdes de pagamento em vigor a data.

14.4.1. O prazo de subscri¢cdo dos novos acessos decorrerd em paralelo com os
termos dos Acessos que o CLIENTE adquiriu e que estdo em curso,
aplicando-se os termos e condi¢cdes que estdo em vigor nessa data e os
termos deste Contrato, na versao a data em vigor.

15.Disponibilidade de Servigo. Disclaimer

15.1. A C-MORE néao garante quaisquer resultados na utilizacéo do Servico.
15.2. O CLIENTE compreende e aceita que:

15.2.1. a forma, configuracdo e modo de prestacdo do Servico podem ser
alterados periodicamente sem aviso prévio;

15.2.2. a C-MORE podera suspender ou negar o acesso a totalidade ou
parte do Servi¢co, sem aviso prévio e por motivo razoavel;

15.2.3. os parceiros da C-MORE, incluindo parceiros de tecnologia (que
incluem provedores de Cloud) s&o os Unicos responsaveis pelos servicos
que prestam, com limitacdo. A C-MORE ndo assume qualquer
responsabilidade pelas consequéncias do ndo desempenho, desempenho
defeituoso ou ndo conformidade de qualquer servico prestado pelos
parceiros C-MORE;

15.2.4. A C-MORE pode alterar e rever o seu modelo de negdcio, incluindo
(sem limitacdo) proceder a reviséo e atualizagdo de precos, ou deixar de
prestar o acesso gratuito a uma funcionalidade ou servigo, passando tal
acesso a ser pago.
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Nestes ultimos casos, o CLIENTE receberd um aviso por escrito e tera um prazo
razoavel para aceitar ou rejeitar tais alteracdes. A rejeicdo das alteracdes
propostas implica a revogacéao unilateral deste Contrato pelo CLIENTE e o Servico
sera cancelado no fim do periodo de Subscricdo em curso.

16.Taxas de Servi¢co e Pagamento

16.1. O preco da Subscricao (Inicial e/ou Renovacg6es) do Servico (doravante, as
“Taxas”), dependera do modelo de subscricao especifico que o CLIENTE
escolher no Formulario de Subscricdo. Ao selecionar um modelo de
Subscricao e/ou funcionalidades especificas, adicionar o produto ao carrinho
de compras e/ou proceder ao check-out (usando o método de pagamento
escolhido), na componente de subscricdo estritamente on-line, o CLIENTE
estard a concordar com o pagamento desse montante ao abrigo deste
Contrato.

16.2. A C-MORE néo opera qualquer reembolso, desconto ou qualquer revisdo de
Taxas, seja por que motivo for. As Taxas sao fixas, ndo revisiveis e nao
reembolsaveis apds a ativacdo do Servico pelo CLIENTE, que opera com a
criacao e registo do CLIENTE no Software.

16.3. CLIENTE devera associar um meio de pagamento eletrénico, sem o que, a
C-MORE podera nao conseguir processar pagamentos de Taxas e manter o
acesso ao Servigo.

16.3.1. Certos métodos de pagamento podem estar temporariamente
indisponiveis, podem ter custos adicionais ou condi¢cdes particulares
aplicaveis.

16.3.2. O processamento de Taxas com cartdo de crédito sera processado
diretamente por um intermediario de pagamento, fora do espectro de
influéncia, controle ou responsabilidade da C-MORE.

16.3.2.1. O CLIENTE reconhece e acorda que:

16.3.2.1.1. Os intermediarios de pagamento podem cobrar despesas e taxas

pela transacado, que serdo entdo adicionadas as Taxas.
16.3.2.1.2. Os intermediarios de pagamento podem usar ferramentas, software
ou servicos para processar transacdes em nome do CLIENTE. Se o
pagamento nao for recebido por qualquer motivo, o CLIENTE concorda
em pagar todas as Taxas devidas imediatamente mediante solicitagao
da C-More, usando outro método de pagamento disponivel.
16.3.2.1.3. Os pagamentos processados por um intermediario de Pagamento
envolvem a transmissao de dados financeiros e, portanto, qualificados
como sensiveis, aplicando-se a essas atividades de tratamento as
Politicas de Privacidade de tais intermediarios.

16.3.2.1.4. A C-MORE nao tem nenhuma responsabilidade pelo tratamento de
Dados Pessoais ou quaisquer incidentes ocorridos com tais Dados
Pessoais durante a atividade de processamento de pagamento.
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16.4. O CLIENTE autoriza a C-MORE a debitar o meio de pagamento adicionado
ao abrigo do numero anterior:
a) na data do pedido de subscricao, referente ao pagamento do valor inicial;
e

b) até 30 antes do fim do prazo de Subscricdo em curso, para 0 pagamento
da renovacgao automatica dos acessos ao Software "ESG MATURITY”, sendo
esse 0 caso.

16.4.1. O pagamento do primeiro periodo de Subscricdo e renovacdes €
pago de acordo com a opcao selecionada pelo CLIENTE no Formulario de
Subscricdo e pode ser alterado pelo CLIENTE em qualquer altura, para o
proximo periodo de pagamento, podendo envolver alteracbes de precos
devidamente comunicadas, no centro de gestdo on-line "ESG MATURITY".

16.4.2. Caso o CLIENTE opte pelo pagamento anual, ndo podera exigir da
C-MORE o pagamento da fracdo correspondente ao periodo nao utilizado,
em caso de rescisdo do Acordo por qualquer motivo.

16.4.3. A falta de utilizacdo efetiva de todas as funcionalidades do Servico
ou de todos os Utilizadores Autorizados ndo confere ao CLIENTE o direito
a qualquer devolucédo ou reembolso de qualquer parcela do montante de
Taxas pagas.

16.5. Salvo se o contréario decorrer do Formulario de Subscricdo, o pagamento das
Taxas de Subscricdo do Servico (Iniciais ou em qualquer Renovacédo) devera
ser efetuado a pronto pagamento, com a Subscri¢cdo e previamente ao inicio
efetivo da utilizacdo do Servico.

16.6. Se o Cliente ndo pagar as Taxas devidas dentro do prazo, a C-MORE tera o
direito de ndo concluir a transacao de Subscricdo e anular a venda (on-line)
e/ou, no caso de renovacdes de Subscricdo ou outros acordos especificos
com o Cliente, vir a cobrar juros sobre o valor em atraso desde a data de
vencimento até a data do efetivo pagamento, a taxa de juros Euribor (6
meses) + 3%, acrescida de todas as despesas incorridas com a cobranca
coerciva (incluindo honoréarios de advogados e/ou custas judiciais).

16.7. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a C-MORE reserva-se o direito
de, sem aviso prévio e em qualguer momento, suspender 0 acesso ao
Servico em caso de incumprimento das obrigacées de pagamento pelo
CLIENTE, até regularizacdo da situacao.

16.8. A C-MORE reserva-se o direito de poder proceder a atualizacdo das Taxas
em cada ano civil de acordo com o indicador de inflagdo na zona EURO
aplicavel, publicado pelo EUROSTAT, no ano civil em causa.

17.Condic¢des de Subscricao Experimental (Trial Subscription)
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17.1. O Cliente pode subscrever experimentalmente o Software e observar o seu
funcionamento e resultados, durante um periodo limitado que sera descrito
no Formulario de Subscricao (“Trial Subscription” ou “Subscrigdo
Experimental”).

17.2. A Subscricdo Experimental aplicam-se as condi¢bes desta Clausula e as
demais destes termos e condicbes, que, pela sua natureza, sejam
geralmente aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando, a disposi¢des sobre
confidencialidade, protecdo de dados, conformidade legal, propriedade
intelectual, garantias, limitacdo de responsabilidade, lei aplicavel e/ou
resolucao de litigios.

17.3. Apo0s o periodo de Subscricdo Experimental, € automaticamente subscrito o
Software, no modelo de subscricdo selecionado pelo Cliente no Formulario
de Subscricéo, aplicando-se os termos e condi¢cdes previstos no presente
Acordo.

17.4. Para efeitos do disposto no nimero um, o Cliente deve, no prazo de trinta
(30) dias a contar da data de assinatura do presente Acordo, entregar a C-
MORE, sem qualquer custo para a mesma, as informacdes comerciais
necessarias e/ou convenientes para que esta possa entregar 0 Servico
output do funcionamento do Software.

17.4.1. O Cliente declara e garante que as informacdes comerciais entregues
sdo0 necessarias e que tem legitimidade e poderes para fazer tal entrega.

17.4.2. A C-MORE utilizara as informa¢cdes comerciais do Cliente apenas para
os fins da Subscricdo Experimental e ndo as transferird para terceiros, salvo
indicagéo expressa em contrério pelo Cliente.

17.4.3. O Cliente reconhece e aceita que o0s resultados analiticos sobre os
dados comerciais do Cliente gerados pelo Software constituem obra
derivada do Software, que nele se integra de forma indissociavel. As
informacBes comerciais em bruto do Cliente continuardo a ser da
propriedade do Cliente, enquanto que os resultados analiticos sobre os
dados comerciais do Cliente gerados pelo Software tornam-se propriedade
da C-MORE como parte do Software.

17.5. Com a Subscrigdo Experimental pelo Cliente, a C-MORE concede-lhe uma
Subscricdo Experimental limitada, ndo exclusiva, ndo sublicenciavel, para
gue este utilize o Software durante o periodo experimental. Nenhuma outra
subscricdo ou licencga esta implicita ou se presume ser concedida ao Cliente,
com excecao da subscricdo automatica do Software, para além do periodo
experimental, prevista na Clausula 17.3.

17.6. Durante a Subscricdo Experimental, o Cliente esta autorizado a utilizar os
resultados do Software entregues pela C-More no seu ambiente
organizacional interno, de modo a observar o seu funcionamento,
compreender melhor as suas funcionalidades, bem como analisar e testar o
comportamento e as capacidades do Software.
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17.7. O Cliente ndo devera utilizar ou permitir que o Software seja utilizado por
gualquer terceiro ou para qualquer outro fim que n&o o especificado no
namero anterior. As condicbes de utilizacdo e restricbes previstas na
Clausula 11 do presente Acordo séo aplicaveis a Subscricdo Experimental,
com as devidas adaptacodes.

17.8. Pela Subscricdo Experimental o Cliente pagara o valor constante do
Formuléario de Subscri¢édo, aplicando-se o disposto na Clausula 16.5. .

17.9. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Cliente pode ativar uma
bolsa adicional de horas pelo valor e nos demais termos descritos no
Formulario de Subscricéo.

17.10. Cada Parte declara que cumprira as suas obrigacdes, no pressuposto de que
a outra Parte cumpra igualmente as suas obrigacdes. Cada Parte sera
exclusivamente responsavel por quaisquer custos e despesas que incorra,
associados a Subscricdo Experimental.

18.Tratamento de Dados

18.1. Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes do Contrato nos termos e
para os efeitos do disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(EU 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril), as
Partes obrigam-se a:

I.  manter todos e quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais,
utilizando-os Unica e exclusivamente para as finalidades aqui previstas;

ii. implementar medidas de seguranca, técnicas e organizativas adequadas para
proteger os dados pessoais contra a perda, adulteracdo e/ou destruicéo,
acidental ou ilicita, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito;

iii.  guardar rigoroso sigilo relativamente aos dados que Ihe forem disponibilizados,
mesmo apoés a cessacado de vigéncia do presente;

iv. assegurar que os seus funcionarios e colaboradores com acesso aos dados
tratados cumprem a obrigacdo de sigilo prevista na alinea anterior e tém
adequada formacdao para a privacidade de dados.

18.2. No ambito deste Contrato, as Partes poderdo recolher e tratar dados
pessoais dos representantes legais da contraparte para gestdo do Contrato
e bem assim, dos seus empregados ou demais colaboradores para
atividades correlacionadas com a gestédo do Contrato e/ou o funcionamento
e/ou a operacao/manutencao do Servico (“Dados de Colaboradores”).

18.2.1. O CLIENTE compreende e acorda que a recusa em fornecer
determinados Dados de Colaborador, para fins do Servigo, pode significar
gue a C-MORE néo consiga fornecer adequadamente o Servigo.
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18.2.2. O Servico ndo é apto a recolha e/ou ao tratamento de quaisquer dados
pessoais de pessoas individuais ou individualizaveis, incluindo, sem
limitacdo, quaisquer Dados de Colaboradores.

18.2.3. Caso o CLIENTE transmita para o Servi¢o, ainda que transitoriamente,
dados pessoais no decurso da operacéo do Servico (“Dados Pessoais de
Operagdes”), o CLIENTE aceita que tal transmissdo € por sua conta e
inteiramente sob seu risco.

18.2.4. Os Dados de Colaboradores serédo tratados fora do Servigo, pela C-
MORE, exclusivamente para os fins do Contrato, designadamente para:

i.  que o Servico possa ser prestado ao CLIENTE e a C-MORE possa cumprir as
suas obrigacdes contratuais, nomeadamente, a execucdo do pedido de
servicos, resposta a pedidos de esclarecimento e consultas, utilizacao do chat,
partiilha de contetdos, divulgacdo de noticias e outras informacdes e
processamento de encomendas, incluindo a execugéo a emissao de faturas e
a gestao de pagamentos e bem assim, a producao de outputs do Servigo para
0 CLIENTE;

ii. melhorar a experiéncia do Utilizador;

iii.  garantir a manutencao e seguranca do Website e do Servi¢go, monitorizagao da
qualidade do Servigco e sua melhoria;

iv. fins estatisticos e de andlise estatistica, sendo que estes serdo apenas
realizados em cima de camadas de dados anonimizados.

18.3. O Servigo € prestado, gerido e mantido a partir de servidores localizados na
Unido Europeia, no contexto da relagdo contratual estabelecida e Unica e
simplesmente para os seus fins especificos.

18.3.1. O CLIENTE compreende e aceita que as medidas de seguranca,
organizativas e técnicas oferecidas a nivel da infraestrutura do Servico sao
aguelas que correspondem ao servico Cloud contratado, cujos detalhes e
informacdo técnica adicional poderdo ser prestados pela C-MORE, sob
consulta escrita do CLIENTE. Ao escolher o Servigco, o CLIENTE declara
gue tais medidas de seguranca foram razoavelmente avaliadas e que as
mesmas sao adequadas e suficientes aos riscos de tratamento dos Dados
em causa.

18.4. Nos termos e para os efeitos do disposto na Legislacdo de Protecédo de
Dados, a CLIENTE é a Entidade Responsavel pelo Tratamento dos Dados
Pessoais de Operacdes consistindo, a escolha do Servigo, a configuracao

de Servico e as instrucbes de uso que o CLIENTE faca do/ao Software,
opcOes respeitantes as atividades de tratamento de Dados Pessoais de
Operacdes, do CLIENTE, sem que se estabeleca qualquer relacdo de
subcontratacdo com a C-MORE.
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18.5. Quaisquer alteracbes ao ambito de tratamento de dados pessoais serdo
objeto de acordo por escrito pelas Partes.

18.6. O CLIENTE possuira todos os direitos, titulos e interesses relativos a todos
os Dados de Colaboradores e Dados Pessoais de Operacdes e sera o unico
responsavel pela legalidade, confiabilidade, integridade, precisdo e
gualidade desses dados.

18.7. A C-MORE adota procedimentos de backup de acordo com as
funcionalidades do Servico selecionadas pelo CLIENTE sendo que € ao
CLIENTE quem cumpre fazer back-up e refrescamento dos seus Dados
Pessoais de Operacfes e de Colaboradores, desde logo, na sua propria
organizacao, infraestruturas e sistemas, segundo as suas proprias politicas
e procedimentos internos.

18.8. A C-MORE nao sera responsavel por qualquer perda, destruicao, alteracdo
ou divulgacao de Dados Pessoais de Operagdes e nem por quaisquer outras
causadas por terceiros (incluindo na infraestrutura Cloud que suporta o
Servigo), exceto quando tal perda, destruicdo, alteracdo ou divulgacao
resultem do incumprimento, a titulo de dolo ou de negligéncia grosseira,
imputaveis direta e exclusivamente a C-MORE, na implementacéo das suas
préprias medidas de seguranca, organizativas e/ou técnicas, caso em que,
se aplicardo os limites de responsabilidade aqui contratualizados.

18.9. O disposto na presente clausula manter-se-a em vigor para além do termo
do presente Contrato, por todo o prazo em que as Partes levem a cabo
operagOes de tratamento de dados da outra.

19. Direitos de Propriedade Intelectual e Industrial

19.1. Todos os direitos de autor e outros direitos de propriedade intelectual ou
industrial referentes ao Software e/ou ao Servi¢co, bem como, 0s inerentes
ao output de Servico prestado ao CLIENTE, séo da titularidade da C-MORE
e seus licenciantes. Todas as modificacdes, atualizacdes e extensdes do
Software serdo consideradas como parte integrante do Software.

19.2. A C-MORE mantém a propriedade plena, exclusiva e sem restricbes ou
reservas de todos os Direitos de Propriedade Intelectual nos Servicos e
qgualquer conteudo associado aos mesmos, incluindo direitos de autor,
marcas registadas, segredos comerciais e empresariais, patentes e outros
direitos proprietarios por ela detidos ao abrigo de quaisquer leis aplicaveis
em qualquer parte do mundo, e todos os direitos morais aplicaveis inerentes.

19.3. O CLIENTE néao pode (i) licenciar, sublicenciar, vender, revender, alugar,
arrendar, transferir, ceder, distribuir, time-share, oferecer numa agéncia de
servigos, ou de outra forma disponibilizar o Servigo a terceiros, que ndo
sejam Utilizadores Autorizados; (ii) modificar, copiar ou criar quaisquer obras
derivativas baseadas no Servico; (iii) Nao aceitar, autorizar ou permitir a
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reproducdo, engenharia reversa (exceto quando previsto por regras
obrigatérias da Lei Aplicavel).

19.4. O acesso, exibicdo, ou transferéncia do contetdo do Software pelo CLIENTE
ou qualquer um dos seus Utilizadores autorizados depende do respeito pelos
direitos de propriedade intelectual da C-MORE e seus licenciantes, que
protegem estes contetidos. E proibido extrair, utilizar, reproduzir ou divulgar
o contetdo do "ESG MATURITY" para fins comerciais e a sua modificacao
ou incorporacao em qualquer artigo, publicagcéo, website, ou outro Software,
salvo para divulgacdo de outputs do software, previamente acordados, e
para entrega de relatérios junto a entidades competentes a pedido destas,
ou no ambito do exercicio regular da atividade do CLIENTE, desde que
preservados os segredos comerciais e a Propriedade Intelectual da C-
MORE. A extracdo, utilizacdo, reproducéo e divulgacdo do conteudo para
fins ndo comerciais estao sujeitas as limitacdes e condi¢cbes impostas pela
lei aplicavel.

19.5. O CLIENTE compreende e aceita que os dados e informagdo que o
CLIENTE carrega para o Servico serdo objeto de tratamento no préprio
Servico, para os fins a que o0 mesmo se destina, dando lugar a dados,
informacéo otimizados, melhorados (derivados) que incluem o output do
Servigo (“Conteudo”). O CLIENTE confere a C-MORE uma licenca mundial,
ndo exclusiva, perpétua, irrevogavel, pré-paga, sem royalties, plenamente
transferivel e sub-licenciavel, de uso dos dados e informagéo que o CLIENTE
carrega para o Servico, para os fins da prestacdo do mesmo Servico, para a
sua melhoria continua e constante evolucao e atualizacdo e bem assim, para
estatistica, analitica e desenvolvimento do Software.

O Conteudo integra-se no Software, aplicando-se o disposto supra, em 17.1.

19.6. Enquanto o CLIENTE se mantiver em cumprimento deste Contrato (incluindo
das obrigacdes que devam sobreviver ao seu termo, por qualquer razéo) a
C-MORE confere ao CLIENTE uma licenca limitada, ndo exclusiva,
revogavel (por incumprimento), pré-paga e sem royalties, néo transferivel ou
sub-licenciavel, para que o CLIENTE possa aceder, utilizar e/ou divulgar o
Contetdo, de forma integrada e conforme resultante do Servico (sem
alteracdes de qualquer natureza), para os fins internos do CLIENTE na area
de ESG, excluindo todo e qualquer uso comercial e/ou em concorréncia com
a C-More e seus licenciantes.

19.7. Para além do aqui disposto, nenhum conteddo do Software "ESG
MATURITY" deve ser interpretado como concedendo qualquer licenca,
autorizacdo ou direito de utilizacdo de qualquer propriedade intelectual ou
industrial. O uso indevido ou abusivo da marca comercial ou de qualquer
outro contetdo do Software "ESG MATURITY" é expressamente proibido,
exceto conforme previsto no presente Acordo.
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19.8. A C-MORE utilizara todos os mecanismos legais para proteger e fazer
cumprir os seus direitos de propriedade intelectual ou industrial.

19.9. Sem prejuizo das disposicOes contidas neste Contrato a respeito do Uso
Aceitavel, o CLIENTE n&o pode desmontar, descompilar, retroverter ou
aplicar outros procedimentos para descobrir o codigo fonte do Software, nem
pode utilizar qualquer conteddo ou componentes do Servico, para o
desenvolvimento, producdo ou comercializacdo de programas informéticos
concorrentes.

19.10. Se o CLIENTE fornecer a C-MORE quaisquer sugestbes, comentarios,
melhorias, informacdes, ideias ou outros comentarios em relacdo ao Servico
ou ao Software "ESG MATURITY", independentemente do formato ou
contexto (coletivamente, "Feedback", "Comentarios" ou "Sugestbes"), o
CLIENTE concede a C-MORE uma licenca mundial e perpétua, nao
exclusiva, irrevogavel, sub-licenciavel e transferivel, pré-paga e livre de
royalties ou qualquer outro pagamento, para que a C-MORE possa usar,
copiar, divulgar, licenciar, publicar, comunicar, distribuir e explorar, qualquer
Feedback em qualquer formato e de qualquer forma, sem qualquer
obrigacao, pagamento ou restricao.

19.11. A violacdo pelo CLIENTE ou pelos seus empregados/prestadores de
servicos, dos direitos de propriedade intelectual da C-MORE, para além de
justificar a resolugcdo automética deste Contrato (entendendo-se que inexiste
adequada reparacao do incumprimento), constitui o CLIENTE na obrigacéo
de pagar uma indemnizacdo a C-MORE nos termos gerais do direito.

20.Limitag&o de Responsabilidade

20.1. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEIl, NENHUMA PARTE SERA
RESPONSAVEL PERANTE A OUTRA PARTE OU QUALQUER TERCEIRO
POR QUAISQUER LUCROS CESSANTES, DANOS INDIRETOS,
ESPECIAIS, [INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS, PUNITIVOS OU
EXEMPLARES DECORRENTES OU POR QUALQUER FORMA
RELACIONADOS COM ESTE CONTRATO.

20.2. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEI E NAO OBSTANTE
QUALQUER OUTRO TERMO MENCIONADO NESTE CONTRATO, EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA
C-MORE EXCEDERA, em cada periodo (unitario e ndo agregado) de 12
meses;

20.2.1. por todos os eventos (ou série de eventos) que surjam nesse periodo, o
total das Taxas de subscricdo pagas pelo CLIENTE nos ultimos 6 meses;
Sem prejuizo de que;

20.2.2. por todos os eventos (ou séries de eventos) que surjam nesse periodo,
relacionados com violagdo em matéria de Tratamento de Dados e/ou de
Confidencialidade, imputaveis direta e exclusivamente a negligéncia

Information Rating: PUBLIC(P)



n A ™~ /‘_\\
ESGMATURITY CMORE | o .
sERMATERLY "

Beyond the Obvious

grosseira ou dolo da C-MORE na prestacao do Servi¢o, sua operagao ou
manutencdo, o total das Taxas pagas pelo CLIENTE nesse periodo,
deduzidos os custos incorridos e demonstrados, com a infraestrutura.
20.2.3. Clarifica-se que o montante agregado e total da responsabilidade da
C-MORE, em caso algum podera exceder o montante definido em 18.2.2.
20.3. A responsabilidade de qualquer uma das Partes ndo estard sujeita a um
limite m&ximo de responsabilidade nos seguintes casos:

20.3.1. morte ou leséo corporal;

20.3.2. danos na propriedade tangivel da contraparte;

20.3.3. danos determinados por fraude, acdo fraudulenta, dolo ou
negligéncia grosseira,

20.3.4. quando, por disposicdo imperativa da Lei, ndo possa a
responsabilidade ser objeto de qualquer limitacdo ou excluséo;

20.3.5. utilizacdo nao autorizada, por parte do CLIENTE, de qualquer Servi¢o

e/ou de qualquer incumprimento, por parte do CLIENTE, relativo ao
pagamento de quaisquer Taxas devidas nos termos do Contrato.

20.4. Toda responsabilidade que nao seja expressamente assumida neste
Contrato fica excluida na maxima extensao permitida por lei.

20.5. As Partes reconhecem e concordam que as limitacdes e exclusdes de
responsabilidade previstas nesta Clausula sao razoaveis e foram acordadas
levando em consideracédo o valor comercial deste Contrato para cada Parte
e a posicao comercial de cada Parte.

21.Confidencialidade

21.1. As Partes obrigam-se a manter, sob sigilo, a Informacéo Confidencial e nao
poderdo divulgar, copiar, reproduzir ou distribuir qualquer parte da
Informacdo Confidencial, nem disponibilizad-la a qualquer terceiro, sem
consentimento prévio por escrito da outra Parte.

21.2. Cada Parte € a Unica e exclusiva proprietaria da sua Informacgéo
Confidencial, s6 podendo utilizar a Informacédo Confidencial da outra Parte
exclusivamente para os fins deste Contrato.

21.3. A utilizacdo da Informagéo Confidencial da outra Parte n&o implica, por si so,
a concessao de qualquer direito de propriedade intelectual.

21.4. As Partes obrigam-se a manter a Informacdo Confidencial segura e
devidamente protegida contra roubo, dano, perda e acesso ndo autorizado
(incluindo o acesso por via eletrénica), devendo notificar de imediato a outra
Parte caso tenham conhecimento de qualquer informagé&o que tenha sido (ou
seja suscetivel de ser) divulgada a, ou obtida por, um terceiro e devem tomar
as providéncias razoavelmente necessarias para mitigar qualquer efeito
adverso de tal divulgagéo.

21.4.1. As obrigacdes de confidencialidade constantes desta Clausula ndo
séo aplicaveis na medida em que:
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21.4.2. A divulgacdo seja exigivel por lei, por regulamento ou por ordem de
qualquer regulador competente ou entidade governamental (incluindo bolsa
de valores mobiliarios), devendo a Parte em questéo notificar, de imediato,
a outra Parte quanto a tal divulgacéo para que esta possa adotar as medidas
preventivas que considere adequadas;

21.4.3. A Informacdo Confidencial seja divulgada por uma Parte com o
consentimento prévio por escrito da outra Parte;

21.4.4. A Parte recetora demonstre que, no momento da rececéo, a Informacao
Confidencial se encontrava ou posteriormente veio a ser do dominio publico,
desde que tal ndo tenha ocorrido em virtude de violacdo dos termos deste
Contrato;

21.4.5. A Informacdo Confidencial jA se encontre em posse legitima de uma
Parte previamente a sua disponibilizacdo pela outra Parte.

21.5. Sempre que receba um pedido escrito nesse sentido ou no termo do
Contrato, cada Parte deve realizar as seguintes agoes:

21.5.1. Devolugdo a outra Parte de todos os documentos que contenham
Informacdo Confidencial da outra Parte, incluindo os residentes em
backups.

21.5.1.1. No caso da C-MORE, o cumprimento desta obrigacdo efetua-se no

Servico. Nos ultimos 30 dias antes do fim da Subscricdo e até 30 dias
apos esse fim da Subscricdo, o CLIENTE pode aceder a sua area no
Servigo para extracéo de todos os Dados e/ou Informacéo Confidencial
que ai tenha alojado. A C-MORE néo tera qualquer outro meio de acesso
a Dados no Servico, pelo que ndo podera cumprir a obrigacao senao por
esta via do Servigo.

21.5.2. Entrega a outra Parte, se solicitado, de um certificado assinado por um
representante autorizado, confirmando que as obrigacfes contidas na
presente Clausula foram cumpridas.

21.6. As obrigacdes decorrentes do numero anterior ndo serdo aplicaveis na
medida em que a Parte em questédo seja obrigada a manter a Informacao
Confidencial em virtude de qualquer lei aplicavel, regulamento ou ordem de
orgao judicial, governamental, de fiscaliza¢@o ou regulador competente.

21.7. As obrigacdes de confidencialidade estabelecidas nesta Clausula subsistem
mesmo depois da cessacao, por qualquer causa, do presente Contrato, pelo
prazo de 3 (trés) anos.

21.8. As Partes zelardo pela vinculacdo a este principio de confidencialidade e
serdo solidarios com os seus Colaboradores e todos agueles com quem, no
ambito do presente Contrato, venham a contratar.

22.Publicidade e autorizacdo para uso como referéncia
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22.1. As Partes acordam que a C-MORE podera, e sem prejuizo das obrigactes
gue decorrem do dever de confidencialidade:

(a) Fazer referéncia publica ou listar o nome da CLIENTE e/ou descrever
em termos gerais 0s Servicos prestados, para demonstracéo da sua
experiéncia profissional e do seu volume de negdcios em
determinada area ou geografia;

(b) Utilizar o nome, imagem e sinais distintivos da CLIENTE em causa
como sua referéncia em propostas, apresentacdes e material de
marketing que venha a elaborar.

22.2. A C-MORE compromete-se a nao fazer, sob qualquer pretexto ou em
qualquer circunstancia, declaracdes ou apresentar referéncias a CLIENTE
guando as mesmas néo sejam admitidas nos termos da lei ou possam ser
lesivas do seu bom nome, ou, por alguma forma, ser consideradas falsas,
incorretas, de acesso reservado ou confidenciais.

22.3. A [utilizacdo para uso como referéncia comercial e de background
profissional, em favor da C-MORE, ndo tera qualquer remuneracdo a
CLIENTE, seja a titulo de comparticipacdo para fundos de marketing da
CLIENTE ou outros.

23.Circunstancias Nao Previstas ou De Forc¢a Maior

23.1. Quando, durante a vigéncia do presente Contrato, ocorra acontecimento ou
facto considerado como de Forca Maior e que impega 0 cumprimento das
obrigac6es na data e prazo contratualmente fixado, serd o prazo para
cumprimento protelado pelo periodo correspondente ao do atraso dai
resultante, sem prejuizo de serem desenvolvidos pelas Partes todos os
esforcos possiveis para minimizar as consequéncias do evento.

23.2. A Parte que pretenda invocar caso de Forca Maior devera, logo que dele
tenha conhecimento, avisar por escrito a outra Parte, fazendo desde logo
prova do evento invocado e dos seus efeitos na execucdo do Contrato.

23.2.1. No caso da C-MORE, esta podera emitir avisos e comunicagfes a este
respeito diretamente no website ou no Servi¢co, e, bem assim, comunicar
para a area reservada do CLIENTE, ndo estando obrigada a fazer
comunicacdes por outras vias.

23.2.2. O Contrato caduca no caso de se tornar impossivel definitivamente o seu
cumprimento ou a impossibilidade de cumprimento se prolongar por um
periodo superior a 90 (noventa) dias, por motivo de For¢ca Maior, ndo
havendo lugar a indemnizagao por incumprimento.

23.2.3. As taxas de subscricdo poderdo ser deduzidas na medida em que o
CLIENTE néo tenha podido receber todos/parte dos Servigcos, na medida
em que tal aconteca, como resultado de um Evento de Forca Maior.

24.Revogacdao, Caducidade, Resolugéo, Denuncia do Contrato
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24.1. As Partes podem por mutuo acordo escrito revogar o presente Contrato.

24.2. O presente Contrato caduca automaticamente, em caso de:

a) Cessacdao da atividade de qualquer das Partes ou a sua suspensao por mais
de 30 dias;

b) Declaracdo de faléncia ou insolvéncia de qualquer das Partes, aplicacdo de
providéncias de recuperagédo da empresa ou de revitalizagdo ou procedimentos
semelhantes, ou em caso de cessao geral de bens em beneficio dos seus
credores, e bem assim em caso de nomeacao de liquidatario ou administrador
dos ativos da Parte.

24.3. Uma Parte (a “Parte faltosa”) sera considerada em incumprimento ou faltosa,

se:

a) violar uma obrigacdo que para si decorre deste Contrato sem que seja possivel
a reparacao desse incumprimento em termos aceitdveis para a Parte que
beneficiaria do cumprimento;

b) violar uma obrigacdo que para si decorre deste Contrato sem ter reparado o
incumprimento dentro de trinta (30) dias apds o recebimento da notificacdo por
escrito exigindo que a violacdo fosse sustada ou reparada;

(cada um "Evento de Incumprimento”).

24.4. O CLIENTE sera considerado como tendo cometido um Evento de
Incumprimento se deixar de pagar Taxas devidas a C-MORE para além de
30 (trinta) dias apds ter recebido notificacdo por escrito da C-MORE para o
fazer; se violar (ou tentar violar) disposicbes destinadas a proteger a
Informacéo Confidencial ou a Propriedade Intelectual e/ou Industrial da C-
More, ou nos demais casos previstos nas seccdes infra respeitantes a
obrigagbes de cumprimento de regras éticas, de sustentabilidade,
responsabilidade corporativa, anti-corrup¢do, anti-branqueamento ou
similares.

24.5. Seré considerado que a C-MORE cometeu um Evento de Incumprimento se,
por facto que lhe seja direta e exclusivamente imputavel, ndo cumprir o SLA
de disponibilidade de Servico indicado neste Contrato por trés meses
consecutivos ou seis meses interpolados (a menos que a indisponibilidade
do Servico seja diretamente atribuivel ao CLIENTE, a terceiros fora do
controle da C-MORE- em que se incluem os seus parceiros de Negdcio,
incluindo mas nédo se limitando aos prestadores do servico de Cloud, ou
decorra de Forca Maior ou uma causa que contratualmente justifique a n&o
contabilizacdo do SLA).

24.6. Se ocorrer um Evento de Incumprimento, entao:

24.6.1. se o CLIENTE for a Parte faltosa, a C-MORE podera suspender o
Servigco ou 0 SLA de Servico;
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24.7. se a C-MORE for a Parte faltosa, o CLIENTE podera reter o pagamento de
guaisquer Taxas vincendas, até que a violacao seja sanada e o cumprimento
do Contrato seja restabelecido.

24.8. A parte cumpridora pode notificar a violacdo a parte faltosa, que tera trinta
(30) dias para remediar tal violacdo, se tal violagéo puder ser sanada, caso
em que, terd trinta (30) dias para tomar todas as medidas disponiveis e
apropriadas para comecar a sanar a violacdo e procedera o mais rapido
possivel a partir de entdo para efetivar a sanacdo. O aviso de violacédo
deixara de produzir efeitos se a violacéo for sanada. Se a violacédo ndo puder
ser sanada, a parte cumpridora podera rescindir este Contrato com efeitos
imediatos.

24.9. A resolucao do Contrato importa a extingdo imediata de quaisquer direitos
ou obrigacdes assumidas pelas Partes, salvo:

a) Os previstos neste Contrato ou na lei em matéria de confidencialidade, em
matéria de dados pessoais e em matéria de Direitos de Propriedade Intelectual;

b) Eventuais pagamentos ou indemnizagbes a que as Partes tenham direito
decorrentes do Contrato ou da lei;

c) Os direitos ou obrigacdes que as Partes expressamente hajam acordado
deverem sobreviver a cessacao do Contrato.

d) Devolucéo ou destruicdo da Informacao Confidencial da Parte contraria que se

encontre na posse de cada Parte respetivamente, nos termos aqui definidos,
sendo que, antes do fim deste Contrato e por qualquer motivo, o CLIENTE sera
0 Unico responsavel por recuperar os Dados, fazendo uso dos recursos
relevantes e disponiveis para o efeito no Servigo.
Apds a cessacdo do Contrato acrescido do prazo conferido para que o
CLIENTE recupere os Dados do Servico, o CLIENTE reconhece e acorda que
os Dados poderdo ser irreversivelmente apagados ou anonimizados néo sendo
possivel recupera-los para devolucao.

e) A proibicéo de utilizar a denominacao, imagem, marcas e/ou logétipos e, de um
modo geral, quaisquer sinais distintivos da outra parte ou alusiva ao Software
ou ao Servigo.

24.10. O exercicio dos direitos de qualquer uma das Partes de acordo com esta
Clausula nédo limita quaisquer outros recursos que possam estar disponiveis
nos termos gerais de Direito.

24.11. A rescisao do presente Acordo nao afetara quaisquer direitos adquiridos ou
responsabilidade de qualquer das Partes.

24.12. Quaisquer disposi¢cdes do Acordo que expressamente ou pela sua natureza
devam sobreviver a cessacao ou expiracdo do Acordo para cumprir 0 seu
objetivo, permanecerdo em vigor até que deixem de ser necessarias para
cumprir o0 seu objetivo pretendido.

25.Requisitos de Sustentabilidade
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A C-MORE garante estar na posse de todas as autorizacdes, licencas, certificacoes,
aprovacdes regulatorias e autorizagdes nacionais e estrangeiras (coletivamente,
“Autorizacdes”) necessarias para fornecer o Servico.

26.Conduta das Partes. Anti-Corrupc¢ao, combate ao branqueamento de capitais
e ao financiamento do terrorismo e Sancdes Internacionais

26.1. No ambito do Servico e/ou de quaisquer outras atividades relacionadas com
este Contrato cada Parte declara e garante, quanto a si e relativamente a
qgualquer Afiliada ou membro do seu Grupo (caso exista), que:

() Cumpre e fard cumprir as disposi¢cfes internacionais a respeito de
anti-corrupgcao, anti-branqueamento e combate ao terrorismo,
incluindo, mas néo se limitando a legislacédo seguinte:

i. Convencéo das Nacdes Unidas contra a Corrupcéo, de
31 de outubro de 2003

ii. Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevencéo
da utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de
branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo;

iii. Decisdo Quadro n.° 2003/568/JAl, do Conselho, de 22 de
Julho quanto ao regime de responsabilidade penal por
crimes de corrupgcdo cometidos no comércio internacional
e na atividade privada;

iv. Diretiva (UE) 2019/1153 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de junho de 2019 - relativa a utilizacédo
de informacdes financeiras e de outro tipo para efeitos de
prevencao, detecdo, investigagdo ou repressao de
determinadas infracdes penais.

v. Regulamento (UE) 2018/1672 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2018 - relativo ao
controlo das somas em dinheiro liquido que entram ou
saem da Unido Europeia.

vi. Diretiva (UE) 2018/1673 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2018 - relativa ao
combate ao branqueamento de capitais através do direito
penal.

vii. Diretiva (UE) 2018/843 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de maio de 2018 - altera a Diretiva (UE)
2015/849, relativa a prevencao da utilizagdo do sistema
financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou
de financiamento do terrorismo.
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viii. Regulamento Delegado (UE) 2016/1675 da Comissao, de
14 de julho de 2016 - completa a Diretiva (UE) 2015/849
do Parlamento Europeu e do Conselho, procedendo a
identificacdo dos paises terceiros de risco elevado que
apresentam deficiéncias estratégicas.

ix. Regulamento (UE) 2015/847 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 20 de maio 2015 - estabelece as
informacgdes sobre o ordenante que devem acompanhar
as transferéncias de fundos.

X. Lista da UE de jurisdicdes ndo cooperantes (revista e
atualizada em 14/02/2023, sem prejuizo de revisdes e
atualizacdes posteriores), cf. publicada como anexo das
conclusdes adotadas pelo Conselho ECOFIN;

xi. Listas (consolidadas) das pessoas e entidades sujeitas a
sancdes financeiras ou comerciais impostas por
resolucao do Conselho de Seguranca das Nac¢des Unidas
ou regulamento da Unido Europeia na redacdo em cada,
momento em vigor.

26.2. Cada Parte declara e garante que implementou, ou ira implementar,
conforme o caso, politicas e procedimentos relativos a ética e conduta
empresarial, e que assegurem o cumprimento das Leis Anticorrupgédo e das
Leis de Prevencdo do Branqueamento de Capitais, acima identificadas,
incluindo a legislacéo nacional que implemente ou localize tais legislacdes;
e que essas politicas e procedimentos serdo mantidos e observados durante
a vigéncia do Contrato.

26.3. Cada Parte deve responder detalhadamente e com suporte documental
adequado a qualquer solicitacdo razoavel que lhe seja dirigida, pela outra
Parte, relativamente as obrigacGes, garantias e declaracdes constantes
desta Clausula. Nao obstante, nenhuma Parte est4 obrigada a divulgar
informacdo sujeita a sigilo profissional ou que néo possa ser divulgada por
forca da lei ou em resultado de deciséo proferida por tribunal competente ou
por autoridade judiciaria. Esta obrigacdo subsiste apdés a cessacdo do
Contrato.

26.4. Cada Parte obriga-se a:

(i)

(ii)

Information Rating: PUBLIC(P)

registar e relatar, em termos adequados, as suas transagdes de modo
a refletir, de forma precisa e equilibrada, e com detalhes razoaveis, 0s
seus ativos e passivos;

manter os livros e/ou registos dessas transagcfes por um periodo de,
pelo menos, 7 (sete) anos apos a cessacao deste Contrato ou por
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gualquer periodo mais longo exigido por lei concretamente aplicavel;
e

(i) mediante solicitacdo, disponibilizar, a outra Parte, informacéo e/ou
documentacdo que evidencie de forma adequada o cumprimento das
obrigac6es contempladas nesta Clausula, incluindo, a implementacao
das politicas e procedimentos descritos na Clausula 26.2.

26.5. Cada Parte declara e garante que comunicara a outra Parte todo e qualquer
ato com natureza de solicitacdo ou que titule a realizacdo, explicita ou
implicita, de uma oferta ou vantagem pessoal, em violacdo do disposto nesta
Clausula, dirigido e/ou praticado por qualquer membro do Grupo da outra
Parte. Ndo obstante, nenhuma Parte esta obrigada a divulgar informacéo
sujeita a sigilo profissional ou que nédo possa ser fornecida por forca da lei
ou em resultado de deciséo de tribunal competente ou autoridade judiciaria.

26.6. Sem prejuizo de outros direitos previstos neste Contrato, no caso de uma
das Partes dispor de elementos probatdérios ou, pelo menos, de um motivo
razodvel para suspeitar que a outra Parte ou qualquer membro de sua
organizacdo violou o disposto nas Leis Anticorrupcdo e/ou Leis de
Prevencéo do Branqueamento de Capitais, aplicaveis no ambito do Contrato
e/ou outras atividades relacionadas com este Contrato, fica aquela Parte
investida no direito de resolver o presente Contrato, sem que lhe possa ser
exigido o pagamento de qualquer penalidade contratual ou de uma
indemnizacao pela cessagao antecipada.

26.7. Cada Parte obriga-se a proteger, a mitigar os prejuizos e a indemnizar a
outra Parte de quaisquer danos, perdas, penalidades, custos e despesas
diretamente resultantes da violacao desta Clausula, por si ou por quaisquer
Afiliadas ou sociedades/pessoas/entidades relacionadas.

27.Restricbes de Importacao/Exportacéo

27.1. O CLIENTE néo pode utilizar o Servico em qualquer pais onde este nao
possa ser utilizado de acordo com as leis de controlo de exportacéo e
sancdes comerciais dos Estados Unidos, da UE, ou qualquer outra
legislacdo aplicavel de controlo de exportacdo e sancdes comerciais,
designadamente, o Servico ndo pode ser acedido ou usado nas seguintes
regides:

e Regido da Crimeia / Sevastopol

e A auto-proclamada Republica Popular de Donetsk (DNR)
e A auto-proclamada Republica Popular de Luhansk (LNR)
e Cuba

e lréao

o Coreia do Norte
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e Siria

27.2. O CLIENTE néo pode permitir a utilizagcdo do Servigo por qualquer Utilizador
com quem as transacodes sejam proibidas de acordo com os termos da lei ou
do Contrato.

28.Sancoes

28.1. Cada Parte declara e garante a outra Parte que:

(@) nao é uma Entidade Sancionada nem praticara qualquer ato que determine
gue se torne uma Entidade Sancionada;

(b) atuard em conformidade com as Sancdes;

(c) asreceitas decorrentes do presente Contrato ndo serdo usadas — total nem
parcialmente — em beneficio de qualquer Entidade Sancionada ou em
relacéo, direta ou indireta, com investimentos, transa¢gdes ou negociagdes
com aquela; e

(d) os Equipamentos, no caso de serem objeto do presente Contrato, nao
foram adquiridos a uma Entidade Sancionada e ndo serdo vendidos nem
terdo como destino final qualquer Entidade Sancionada.

28.2.Na eventualidade de uma das Partes desrespeitar alguma das declaracdes e
garantias elencadas nesta fica obrigada a proteger, defender e isentar a outra

Parte e os membros do seu Grupo, administradores, diretores, agentes e

funcionarios, de todas e quaisquer acdes, reclamacbes, perdas e

responsabilidades decorrentes de tal violagéo.

28.3. Se, durante a execucao deste Contrato, uma das Partes tomar conhecimento de
que a outra Parte esta a inobservar as declaracdes ou as garantias aqui descritas

(na forma de a¢cdo ou omissao):

(@) aquela Parte fica investida no direito de suspender imediatamente qualquer
obrigacdo cujo cumprimento seja afetado por tal violacdo, assim como no
direito de resolver o Contrato, com efeitos imediatos, mediante
comunicacado, por escrito, a Parte que se encontre em situacdo de néo
cumprimento;

(b) qualquer obrigacéo de pagamento vencida suspende-se enquanto subsistir
0 ndo cumprimento desta Clausula e durante o periodo em que vigorarem
as Sancoes.

28.4.0 disposto nesta Clausula ndo exclui o direito de indemnizacdo dos prejuizos

sofridos pela violacdo das declaracdes e garantias elencadas na Clausula 27.1..

29.Etica e Responsabilidade Institucional

29.1. A C-MORE cumpre a legislagédo concretamente aplicavel a sua atividade
relacionada com 0s comportamentos responsaveis e éticos, em matéria,
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designadamente, de direitos humanos, desenvolvimento sustentavel,
prevencao e combate a corrupcdo e ao branqueamento de capitais.

29.2. A C-MORE reconhece e adere a certos valores e principios concebidos para
garantir que os negécios sao efetuados de maneira social e eticamente
responsavel, promovendo o comércio justo, o desenvolvimento sustentavel
das comunidades de fornecedores e parceiros, a gestdo ordenada dos
recursos e o respeito pelo meio ambiente e legislacdo aplicavel. Tais
principios e valores estdo descritos nas seguintes normas internacionais:

e - aDeclaragéo Universal dos Direitos do Homem das Nacdes
Unidas,

« - as normas fundamentais da Organizagao Internacional do
Trabalho,

e - 0s Principios Orientadores para a implementacao da Estrutura das
Nacodes Unidas "Proteger, Respeitar, Remediar" ("Principios
Ruggie”),

e -0 Pacto Global da ONU,

e - 0s Principios da ONU para Seguros Sustentaveis,

e - 0s Principios da ONU para o Investimento Responsavel,

e - as Orientacdes para as Divulga¢fes Financeiras Relacionadas ao
Clima (TFCD),

e - Acordo Global (OCDE),

e - aNet-Zero Asset Owner Alliance, convocada pelas Nacdes Unidas

(doravante, os "Padrfes Internacionais Essenciais").

29.3. A C-MORE compromete a desenvolver a sua atividade e disponibilizar o
Servico em conformidade com os Padrdes Internacionais Essenciais.

29.4. Caso o CLIENTE tome conhecimento de que qualquer das suas praticas
comerciais é contraria aos Padrdes Internacionais Essenciais, a C-MORE
concorda em remediar a pratica em questdo e notificar o CLIENTE da
correcdo que implementou.

30.Conflito de interesses

30.1. O C-MORE mantera um processo para identificar e gerir conflitos de interesse
para garantir que nenhum conflito de interesses explicito ou potencial
comprometa a disponibilizagdo do Servico.

30.2. A C-MORE compromete-se a declarar sem demora qualquer potencial
conflito de interesses com o CLIENTE.

30.3. Sem prejuizo do disposto acima, a C-MORE tomara as medidas necessarias
para garantir que qualquer conflito de interesse identificado seja eliminado
ou gerido IMEDIATAMENTE, garantindo que, tanto quanto possivel, o
Servico nao seja interrompido ou degradado.
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31.Resolucédo Amigavel de Conflitos

As Partes acordam negociar em boa-fé a resolucdo amigavel de quaisquer conflitos
entre elas relativamente a este Contrato. Caso as negocia¢fes ndo resultem em
resolucao do conflito, de forma razoavelmente satisfatoria para as Partes, decorridos
mais de 30 dias de negociacdo, cada uma das Partes podera iniciar o procedimento
judicial de resolucao de litigios, de acordo com o disposto na Clausula 32.

32.Lei Aplicavel e Foro

32.1. A Convencdo das NacbOes Unidas para a Venda Internacional de
Mercadorias ndo se aplica a este Contrato.

32.2. As leis e o foro aplicaveis dependerédo da legislacdo nacional a que esta
sujeito o CLIENTE, como segue:

32.2.1. Para Formularios de Subscricdo colocados por CLIENTES nacionais de
Portugal, sdo aplicaveis as leis de Portugal, sem referéncia a regras de
conflito de leis.

As PARTES devem agir de boa fé para resolver amigavelmente qualquer
disputa, controvérsia ou diferenca entre as PARTES que possa surgir de ou
em conexdo com este Contrato. Se tal tentativa ndo for bem-sucedida
decorridos que sejam 30 (trinta) dias, entdo as Partes submeterdo tal
diferendo ou litigio exclusivamente ao da comarca de Lisboa (Portugal), com
expressa renuncia das Partes a qualquer outro foro ou forma de resolugéo
de litigios.

32.2.2. Para Formularios de Subscricdo colocados por CLIENTEs fora de
Portugal sdo aplicaveis as leis de Franca.

Qualquer litigio emergente deste Contrato ou do Servi¢co sera submetido a
arbitragem internacional de acordo com as regras seguintes: As PARTES
devem agir de boa-fé para resolver amigavelmente qualquer disputa,
controvérsia ou diferenca entre as PARTES que possa surgir de ou em
conexdo com este Contrato. Se tal tentativa ndo for bem-sucedida
decorridos que sejam 30 (trinta) dias, entdo as Partes submeterdo tal
diferendo ou litigio com recurso a Arbitragem Internacional a ser regida
pelas Regras da ICC Paris e regras seguintes:

32.2.2.1. Se o conflito ndo pode ser resolvido ao abrigo do disposto na Clausula
31, qualquer uma das Partes podera dar inicio a um processo de
arbitragem para resolucao dos conflitos e diferendos, mediante aviso por
escrito dirigido as outras Partes (o “Aviso de Arbitragem”), para decisao
final através da arbitragem.
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O Tribunal Arbitral serd composto por 3 (trés) arbitros. Um (1) arbitro
sera indicado por cada uma das PARTES. Os 2 (dois) arbitros assim
indicados escolherdo o terceiro arbitro, que atuard como arbitro
presidente e tera voto de qualidade/desempate.

O Tribunal Arbitral terh sede em Paris e o idioma da arbitragem sera o
inglés, para conveniéncia de ambas as PARTES.

A sentenca arbitral sera final e vinculativa para as PARTES e néo
comportara recurso para tribunais judiciais ou outro tipo de resolucéo de
litigio, exceto para reconhecimento da sentenca estrangeira e eventual
execucao de sentenca na falta de execucdo/implementacéo voluntéria
por qualquer das Partes.

Nada neste Contrato devera limitar ou proibir qualquer recurso judicial
em qualquer jurisdicdo para obtencéo de medidas cautelares adequadas
e/ou para execucao de uma sentenca arbitral.

Da decisdo arbitral ndo cabera recurso para os tribunais judiciais,
obrigando-se as Partes a implementar a deciséo arbitral,

As custas de arbitragem seréo repartidas pelas Partes em funcéo do seu
decaimento;

O tribunal decidira de acordo com o contrato e a prova produzida
documentalmente pelas Partes, recorrendo a aplicacdo da lei apenas
supletivamente, se/nos casos omissos relevantes para a decisao.

O tribunal arbitral fica adstrito a producdo de uma decisdo arbitral no
prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data de constituicdo do
Tribunal conforme definido em 32.2.2.2..

33.Disposicdes Diversas

33.1. On

ao exercicio ou o exercicio tardio ou parcial de qualquer direito que

assista as Partes ndo importa a renuncia a esse direito nem impede o seu
exercicio posterior.

33.2. O presente Contrato reflete e incorpora 0 acordado entre as Partes quanto a
matéria que tem por objeto, revogando quaisquer entendimentos orais ou
escritos que Ihe sejam anteriores e que tenham o mesmo objeto.

33.3. A invalidade ou ineficacia de alguma das disposi¢cdes deste Contrato ou a
existéncia de lacunas ndo afetard a subsisténcia do mesmo, na parte nao
viciada, sendo que, em substituicdo das disposicdes invalidas ou ineficazes
e no preenchimento das lacunas, valera a regulamentacdo que, na medida
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do juridicamente possivel, esteja em maior consonancia com a vontade das
Partes ou com a vontade que elas teriam tido, de acordo com o fim, o sentido
e o0 equilibrio econdmico do presente Contrato, se tivessem contemplado o
ponto omisso.

34.Assinatura Digital

Este Contrato foi concluido pela assinatura de ambas as Partes em suporte digital por
meio da ferramenta Doc-U-Sign® ou com caracteristicas similares.

As Partes expressamente aceitam e reconhecem a validade das assinaturas feitas de
acordo com o numero anterior, garantindo-se reciprocamente, a autenticidade,
integridade e ndo repudio das referidas assinaturas.

As Partes reconhecem expressamente, para todos os efeitos legais, que as
assinaturas eletronicas efetuadas nos termos da presente Clausula possuem as
caracteristicas técnicas de uma assinatura qualificada, salvo intervencao de entidade
certificadora, nomeadamente a sua autenticidade, integridade e estabilidade,
comprometendo-se, a ndo repudiar o Contrato com base neste método de assinatura
mutuamente acordado.

As Partes concordam em celebrar este Contrato em vias assinadas por meios digitais,
renunciando ao direito de troca de cdpias originais em papel.

FIM DO DOCUMENTO
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Anexo |
Glossario

Sem prejuizo das expressdes que possam ser definidas ao longo do Contrato, as
seguintes expressdes devem entender-se de acordo com as seguintes defini¢des:

Boas Praticas: o exercicio do grau de pericia, diligéncia, prudéncia, planeamento e
previdéncia que poderia ser razoavel e normalmente esperado de um prestador capaz
e experiente na prestagdo dos Servicos, em circunstancias iguais ou similares e
familiarizado com as melhores praticas do mercado;

Colaboradores: todos os titulares de um contrato de trabalho, de um contrato de
trabalho temporério ou por tempo indeterminado para cedéncia tempordria, assim como
todos os representantes, agentes ou quaisquer prestadores de servigos do Prestador
ou de uma terceira entidade utilizados por este para a execucdo do Contrato;

Cloud (ou Cloud Computing): tipo de computacdo que permite, de qualquer lugar e
independente da plataforma, o acesso e utilizacdo da capacidade de processamento,
memoria e armazenamento de Dados e informacdes através de computadores e
servidores compartilhados e interligados por meio da internet, através dos seguintes
modelos de laaS, PaaS, SaaS ou outros;

Dados Pessoais: refere-se a toda a informagao pessoal de uma pessoa singular ou
equiparada submetida pelo CLIENTE ou por um Utilizador Autorizado, relativa a si
mesmo ou a terceiros;

Data da Subscricdo: o dia em que o CLIENTE submete/aceita o Formulario de
Subscri¢ao solicitando acesso ao Software. Para todos os efeitos, a data do pedido de
subscricao sera considerada a data de inicio de disponibilidade e acesso ao Software;

Direitos de Propriedade Intelectual: Significa, mas ndo se limita a, todos os direitos
de propriedade intelectual, patentedveis ou nédo, incluindo, mas nao se limita a, direitos
em algoritmos, cdédigo binario, marcas, modelos de negdcio, planos de negécio,
programas informaticos, software, conceitos, informacao confidencial, base de dados,
desenvolvimentos, firmware, composi¢cdo da matéria ou materiais, marcas comerciais
certificadas, direitos de autor, lista de clientes, dados, desenhos (registados ou néo),
obras derivadas, descobertas, lista de distribuidores, documentos, nome de dominio,
layout de ficheiros, formulas, boa vontade, ideias, progresso, desenhos industriais,
informacdo, inovacdes, invengdes, circuitos integrados, know-how, logotipos,
informacao de producéo, topografia de circuitos integrados, materiais, métodos, direitos
morais, cédigo fonte e objeto, obras originais de autoria, patentes, pedidos de patentes,
direitos de patente, incluindo, sem limitacao, todas e quaisquer continuagdes, divisoes,
reedicdes, novos exames ou extensdes, planos, processos, propriedade tecnoldgica,
reputacdo, dados de pesquisa, resultados de pesquisa, registos de pesquisa, marcas
de servico, software, codigo fonte, especificagcdes, modelos estatisticos, listas de
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fornecedores, sistemas, técnicas, tecnologia, segredos comerciais, marcas registadas,
imagem de marca, nhomes comerciais, estilos comerciais, informacao técnica, modelos
de utilidade, e quaisquer direitos semelhantes aos acima mencionados;

Entidade Sancionada: qualquer entidade, com natureza de individuo, empresa,
associacao, fundacao, sociedade, embarcacédo, bem como governo, que seja objeto de
Sancoes;

Forca Maior: Significa todo o evento imprevisivel e inevitavel, alheio a vontade ou ao
controlo das Partes, que as impeca, total ou parcialmente, definitiva ou
temporariamente, de cumprir as suas obrigagdes na forma e prazo acordados, sendo
gue, sem que a enumeracéao seja limitativa, poderdo constituir casos de Forca Maior,
0s atos de guerra, declarada ou néo, e os atos de terrorismo, rebelides ou motins, as
epidemias declaradas como tal, as catastrofes naturais, como incéndios, inundacoes
ou terramotos, e bem assim os cortes prolongados de comunicacfes e as greves
gerais;

N&o constituem casos de Forca Maior, nomeadamente, greves que nao sejam gerais
(ndo sendo assim consideradas como de forca maior as que se limitem as Partes),
determinacdes governamentais, administrativas ou jurisdicionais resultantes do
incumprimento pela Parte, seus fornecedores ou subcontratados, de deveres ou 6nus
gue sobre eles recaiam, e incéndios ou inundagdes ou cortes de comunicacdes cuja
causa, propagacao ou proporgdes se devam ao incumprimento pela Parte de normas
legais e/ou de seguranca,;

Formulario de Subscricdo: significara um pedido submetido/aceite num formulario
préprio on-line que acompanha o presente Contrato, pelo qual, o CLIENTE requer o
acesso para uso do Software, e em que se estabelecem quaisquer condi¢des
particulares que especificamente se apliquem ao contrato com o CLIENTE, as quais,
em caso de contradicdo com as condi¢cdes gerais prevalecerdo sobre elas;

Funcionalidade: recurso que o “ESG MATURITY” disponibiliza para produzir um output
de resposta a determinado(s) requisito(s) funcionais. Podem ser agrupados em
modulos de funcionalidades, quando os mesmos sejam relacionados e necessarios
entre si para responder a um determinado requisito funcional;

Informac&do Confidencial: toda a informacédo trocada pelas Partes ou de que estas
tenham conhecimento e/ou acesso no ambito da execugdo deste Contrato, qualquer
gue seja a sua natureza e independentemente da forma de acesso e/ou tomada de
conhecimento;

Versdo ou Upgrade: cada versao do Software, excluindo Software de Terceiros,
identificado pelo numeral a esquerda do ponto decimal (por exemplo, 1.0);
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Periodo de Subscricéo: o periodo de tempo durante o qual o CLIENTE pode aceder
e utilizar o Software como servico, quer este acesso se deva ao Periodo de Subscri¢ao
inicial ou a renovacdes subsequentes;

Prazo de Subscricdo Inicial: primeiro periodo de duracdo estabelecido para o
presente Acordo, antes de uma primeira renovacéao (caso exista);

SaaS (Software as a Service): modelo de servico através do qual a C-MORE
disponibiliza, mediante remuneracdo, 0 acesso para uso de um Software alojado na
Cloud;

Sancao: a consequéncia juridica desfavoravel correspondente a pratica de um ato
contrario ao Direito, prevista em lei, regulamento, estatuto, medidas de embargo
oficiais, assim como quaisquer listas de “cidad&os especialmente designados”’, listas de
‘pessoas bloqueadas”, ou listas equivalentes publicadas e mantidas pelos érgéos e
organizagOes relevantes das Nagbes Unidas, Unido Europeia, Estados Unidos da
Ameérica ou de qualquer outra jurisdicdo aplicavel a uma Parte;

Software ou “ESG MATURITY”: significa o programa de computador propriedade da
C-MORE, incluindo (sem limitac&do) toda e qualquer atualizacdo, melhoria, alteracao,
modificacdo e lancamento subsequentes, bem como toda e qualquer implementacéo
de software de terceiros que seja adicionado ou utilizado em conexdao com o mesmo, e
todos os componentes, modelos e caracteristicas relacionadas, atualiza¢des, dados,
registos e ficheiros, cuja descricao técnica consta da Ficha de Produto disponivel para
consulta em https://esg-maturity.com/ e no Formulario de Subscricao;

Setup: conjunto de servigcos variavel (consoante a versdo basic ou premium,
selecionadas pelo Cliente no Formulario de Subscricdo) destinados a colocar em
funcionamento o Software para os fins a que se destina, conforme preferéncias e
configuracdes de um Cliente;

Setup Basic: em relacdo a definicdo de Setup, inclui os servigos de: criacao do tenant;
criacdo do user ADMIN; sessdes de onboarding (até 2hr cada - 1.2 de kickoff e outra de
acompanhamento); esclarecimento de davidas com os stakeholders do cliente; partilha
dos materiais de ajuda; configuracdo da homepage e white labelling (logo e cores da
empresa). O Setup Basic ndo inclui customiza¢des e/ou desenvolvimentos do Software.
O recurso alocado ao onboarding sera exclusivamente escolhido pela C-MORE.

Setup Premium: em relacdo a definicdo de Setup, inclui todos os servicos da
modalidade Basic e adicionalmente configuracbes e customiza¢des adicionais,
mediante acordo entre partes quanto ao ambito e preco.

Utilizador Autorizado: uma pessoa singular ou coletiva a quem foi concedido acesso
ao Servigo de Subscricdo do Software ao abrigo do presente Acordo.
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